Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen tber unseren Online-Shop gelten die nachfolgenden AGB. Unser Online-Shop richtet sich ausschliefdlich an Verbraucher.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine
natUrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handelt.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmaoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Pestalozzi Apotheke Burkhard Sieper e.K..

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zun&chst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre
Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfir im Bestellablauf vorgesehenen und erléuterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestétigung des Zugangs | hrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.

Wann der Vertrag mit uns zustande kommt, richtet sich nach der von Ihnen gewahlten Zahlungsart:

Rechnung, Rechnung tber Klarna, Finanzierung tiber Klarna
Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerkléarung in separater E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Tagen an.

Vorkasse
Wir nehmen lhre Bestellung durch Versand einer Annahmeerklérung in separater E-Mail innerhalb von zwel Tagen an, in welcher wir Ihnen unsere Bankverbindung nennen.

Kreditkarte
Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an und das Kreditkartenunternehmen fihrt eine Autorisierungsprifung durch. Nach Ihrer Legitimation al's rechtméafdiger Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion
automatisch eingeleitet und Ihre Kreditkarte bel Abgabe der Bestellung belastet. Zum Zeitpunkt der Kreditkartenbelastung kommt der Vertrag mit uns zustande.

PayPal, PayPal Express
Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort koénnen Sie I hre Zahlungsdaten angeben und die Zahlungsanweisung an PayPal bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop
fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf und nehmen dadurch Ihr Angebot an.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende(n) Sprache(n): Deutsch

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Den Vertragstext konnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen konnen noch Versandkosten anfallen. Ndhere Bestimmungen zu ggf. anfallenden Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

Im Falle eines erfolglosen ersten Zustellversuchs veranlasst die Pestalozzi Apotheke bei Arzneimitteln eine kostenl ose Zweitzustellung.

5. Bezahlung



In unserem Shop stehen Ihnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfigung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart V orkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Kreditkarte
Mit Abgabe der Bestellung geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Nach Ihrer Legitimation als rechtmaliiger Karteninhaber wird die Zahlungstransaktion automatisch durchgeftihrt und Ihre Karte bel astet.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag Uber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanwei sung an uns bestétigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittel bar
danach automatisch durchgefuihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Kauf auf Rechnung tiber Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna AB (www.klarna.de), Sveavagen 46, Stockholm, Schweden, bieten wir lhnen den Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Bitte beachten Sie, dass Klarna Rechnung nur fur Verbraucher verfligbar sind
und dass die Zahlung jeweils an Klarna zu erfolgen hat. Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die vollstandigen AGB zum
Rechnungskauf finden Sie hier.

Finanzierung tber Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna AB (www.klarna.de), Sveavagen 46, Stockholm, Schweden, bieten wir Ihnen den Ratenkauf als Zahlungsoption an. Bitte beachten Sie, dass Klarna Ratenkauf nur fur Verbraucher verfugbar ist und
dass die Zahlung an Klarna zu erfolgen hat.

Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kdnnen Sie Ihren Einkauf flexibel in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des Gesamtbetrages (mindestens jedoch 6,95 €) bezahlen. Weitere Informationen zum Klarna Ratenkauf
einschliefdlich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der européi schen Standardinformationen fir Verbraucherkredite finden Sie hier.

Rechnung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatsprifung anzubieten.

Bitcoin

Wir bieten Ihnen a's erste Versandapotheke ab sofort auch die Zahlung mit Bitcoins an.

Wahlen Sie dazu im Bestellprozess die Zahlungsweise "Bitcoin" aus und schlief3en die Bestellung wie gewohnt ab. Sie erhalten nach erfolgter Bestellung eine E-Mail mit allen Daten, um die Bestellung mit Bitcoin zu bezahlen.
Fir die Umrechnung von Euro in Bitcoin gilt der tagesaktuelle Kurs, den Sie --> HIER finden.

Dartber hinaus bieten wir IThnen auch die Zahlung mit Ethereum und Bitcoin Cash an. Schlief3en Sie dazu Ihre Bestellung mit der Zahlungsweise Vorkasse ab und nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Sie erhalten dann eine E-Mail mit der entsprechenden Wallet Adresse zum Transfer.

Es gilt der tagesaktuelle Kurs: Ethereum / Bitcoin Cash

Die Bestellung wird erst nach Zahlungseingang bearbeitet. Bei Nichteintreffen der Zahlung wird die Bestellung storniert.

6. Eigentumsvor behalt

Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation
oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere |hre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniber dem Frachtfthrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8. Gewahrleistung und Garantien

Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangel haftungsrecht.
Bel gebrauchten Waren gilt: wenn der Mangel nach Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die Méngel anspriiche ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftreten, kdnnenim
Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/account
https://www.finanzen.net/waehrungsrechner/bitcoin_euro
https://www.finanzen.net/waehrungsrechner/ethereum_euro
https://www.finanzen.net/waehrungsrechner/bitcoin-cash_euro

Die vorstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

* bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméf3e Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméfdig vertrauen darf
(Kardinapflichten)

* im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes erdffnet ist.

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusétzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: Mo-Fr 9-17, Sa 9-12

9. Haftung

Fur Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

* bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

* bei vorsétzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

* bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

* soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eréffnet ist.

Bel Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfllung die ordnungsgemal3e Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméafdig vertrauen darf,
(Kardinapflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bel V ertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerwei se gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Verhaltenskodex

Folgenden V erhal tenskodizes haben wir uns unterworfen:
- Trusted Shops Qualitats-kriterien
- https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY _CRITERIA _de.pdf

11. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

12. Jugendschutz

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrénkungen unterliegt, stellen wir durch den Einsatz eines zuverléssigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen Identitéts- und
Alterspriifung sicher, dass der Besteller das erforderliche Mindestalter erreicht hat. Der Zusteller Ubergibt die Ware erst nach erfolgter Altersprifung und nur an den Besteller personlich.

AGB erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter in Kooperation mit FOHLISCH Rechtsanwélte.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://shop.trustedshops.com/de/rechtstexte/
https://shop.trustedshops.com/de/
https://foehlisch.com

